MBF gar over till manadsavisering och byter
inkassobyra

Vi &r glada att informera er om att MBF kommer inféra manadsavisering av manadsavgifter och
hyror istallet for de tre avier vi idag skickar ut kvartalsvis. Det innebéar ocksé att vi ansluter oss till
Kivra. Dessutom kommer det finnas mojlighet att fa avin via e-post. De tidigare
aviseringsalternativen autogiro, pappersavi eller e-faktura via internetbanken kommer sjalvklart
att finnas kvar. For de som har individuell méatning och debitering (IMD) blir manadsdebitering
aven ett lyft da eftersldpningen pa debiteringen inte blir sa lang.

Vad innebaér forandringen?

e Nikommer fa en avi varje manad.

e Om ni har valt att fa avin via er internetbank sa kommer det fungera som tidigare. Ingen
férandring.

e Om ni har Kivra och inte sedan tidigare valt att f4 er avi via er internetbank s kommer
avin till Kivra.

e Om niinte har Kivra och brukar fa avin pa papper s& kommer ni fa den pa papper aven
framover.

e Vill niframover fa er avi via e-post sa skicka ett mail till avi@mbf.se .

Har ni autogiro s& behover ni inte gora nagonting. Det kommer fungera som tidigare. Daremot
kan avispecifikationen komma till er pa lite olika satt, se ovan.

MBF byter inkassobolag.

| det fall ni inte betalar er manadsavgift eller hyra i tid kommer ni fa en paminnelse fran var nya
samarbetspartner ROPO AB. De kommer &dven att skota inkassohanteringen. Om ni far en
paminnelse eller inkassokrav fran dem sa ar det viktigt att ni anvander den avin och inte den
ursprungliga fran MBF. OBS géller endast om man inte betalar i tid.

Med vanlig halsning,

Maélardalens Bostadsrattsforvaltning


mailto:avi@mbf.se

